EDV

Anforderungskriterien

Den Einsatz von Bank-Informations-
Systemen strategisch planen

Nur Kurzfrist-Aspekte berlick-
sichtigende EDV-System-
Entscheidungen kdnnen mit
starken Fehlwirkungen belastet
sein. Heinz Wings, Vorstands-
mitglied der Sparda-Bank
Hamburg eG, verdeutlicht die
fir Banken existenzbeeinflus-
sende Notwendigkeit, auch die
Auswahl und den Einsatz von
EDV-Informations-Systemen
aus dem strategischen Blick-
winkel heraus zu betrachten.

Die Dynamik des strategischen Wan-
dels in Banken hat in den letzten Jahren
betrdchtlich zugenommen. Dies geschah
vor den Hintergrund neuer Rahmenbedin-
gungen, insbesondere des EG-Binnen-
marktes 1992/93 sowie des Heranwach-
sens einer ,Erbengeneration” mit erhebli-
chem Vermégen und verdndertem Geld-
anlageverhalten.

Zur Absicherung der Wettbewerbspasi-
tion sind komplexe Finanzdienstleistungs-
konzerne entstanden, die neu dimensio-
nierte Leistungsbindel anbieten. Der da-
mit stdndig steigende Beratungsbedarf er-
fordert ein effizientes Informations-
Management mit gutem Preis-
Leistungsverhéltnis. Positive strategische
Erfolgswirkungen realisiert die Bank
durch die EDV nur dann, wenn sie die
Einfihrung und Weiterentwicklung eines
Informationssystems als MafBnahme im
Rahmen ihres strategischen Konzepts zur
Erreichung der fixierten Unternehmens-
ziele betrachtet.

Fur Kreditinstitute ergibt sich tenden-
ziell folgendes strategisches Szenario:

¢ Der Wettbewerb verscharft sich weiter,
sowohl durch das Vordringen interna-
tionaler Konkurrenz (europaweite Nie-
derlassungsfreiheit) als auch durch
das Angebot von Bankdienstleistungen
durch Nicht-Banken, wie Versicherun-
gen, Bausparkassen und Kreditkarten-
geselischaften.

¢ Die Bankpreise entwickeln sich im EG-
Binnenmarkt ,kundenfreundlicher, die
heute noch von Land zu Land sehr un-
terschiedlichen Preise far inhaltlich
gleiche Bankleistungen werden sich
auf die fir die Kunden glnstigeren
Konditionen hinentwickeln.
Das beratungsintensive Geschift ge-
winnt immer stérker an Dominanz.

0 Die Bankgeschéfte werden ,internatio-
naler”, und die

¢ Risikosituation der Banken wird sich
verscharfen.

Daraus leiten sich fir die Banken der

Tendenz nach folgende Wirkungen ab:

¢ die Zinsspanne verengt sich weiter;

O die Personalkosten steigen, auch in
Relation zur Bilanzsumme;

¢ der Informationsbedarf explodiert.

Entscheidend fiir die
Uberlebensfdhigkeit der Bank

Als wesentlicher strategischer Erfolgs-
faktor entscheidet maBgeblich die Infor-
mations-Logistik Uber die Uberlebensfa-
higkeit von Banken. Dabei bezeichnet
man als Informations-Logistik die Fahig-
keit der EDV,

0 die richtige Information
zum richtigen Zeitpunkt
zum richtigen Platz
wirtschaftlich zu bringen.

Lo

<

Voraussetzung fir eine optimale Infor-
mationslogistik ist die Entwicklung der
EDV hin zur Informations-Verarbeitung.
Ein Bank-Informations-System ist nicht
mehr mit frheren Buchungs- und Abfra-
gesystemen vergleichbar, mit denen kei-
ne Informationslogistik betrieben werden
konnte. Um die Entscheidung far ein stra-
tegisches Bank-Informations-System
treffsicherer tallen zu kdnnen, ist es wich-
tig, das derzeitige und kiinflige EDV-
Umfeld zu kennen.

Das EDV-Umfeld in Kreditinstituten ist
im wesentlichen von folgenden Faktoren
gepragt:
¢ Die Software-Entwicklungsdauer ver-

langert sich stetig.

Demgegeniber verkirzen sich die Soft-

ware-Lebenszyklen betrachtlich, und der

Wartungs- und Pflegeaufwand fiir Soft-

ware liegt mit 40 bis 60 Prozent der Soft-

ware-Erstellungskosten auf einem Ni-
veau, das sich Einzelinstitute regeimagig
nicht erlauben kannen.

0 Die Vereinheitlichung des elektroni-
schen Datenaustausches fir Verwal-
tung, Wirtschaft und Transport setzt
neue MaBstdbe.

Diesen Zusammenhang beschreibt man

mit dem Schlagwort EDIFACT (Electronic

Data Interchange for Administration,

Commerce and Transport). Durch EDI-

FACT-Normung wird Electronic Banking

eine neue Dimension erhalten. Jedoch

miissen zuerst software- und hardware-
technische Voraussetzungen geschaffen
werden, Nachrichten von bis zu zwei

Megabyte, die am Ort ihrer Entstehung

erfaBt werden, elektronisch weiterzulei-

ten. Diese Nachrichten kénnen beispiels-
weise einfache Gehaltszahlungen oder
auch hochkomplizierte Auslandsiberwei-
sungen betreffen. Sie werden chne ma-
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nuelle Zwischenschritte in die Debitoren-
buchhaltungen der Firmenkunden flieBen.
Der neue EDIFACT-Standard wird vor-
handene Normen zwar nicht ohne weite-
res ablosen. Da der Kunde jedoch den
Standard, den er verwenden mdchte,
wahlen kann, wird die Bank auch die EDI-
FACT-Schnittstelle bereitzustellen haben.
Obwohl in der Anfangsphase Lange
und Inhalt der Felder eines EDIFACT-
Zahlungsauftrages sich an bisherigen na-
1alen Standards orientieren werden,
wird der Programmier- und Einfihrungs-
aufwand flr Banken einen erheblichen In-
vestitionsumfang erforderlich machen.
2 Vereinheitlichung  der EG-Rech-
nungslegung
Die Anwendung von EG-Recht, beispiels-
weise bei der Bilanzierung nach Restlauf-
zeiten oder der Erstellung von Ablaufbi-
lanzen, setzt ein grundlegendes Re-
design der in Banken implementierten
Rechnungswesen-Software voraus.
0 Standards werden vorgegeben
Zum einen erwartet die Revision immer
vielschichtigere  Sicherheits-Standards.
Sie stellen erhhte Anforderungen an Be-
triebssysteme und Anwender-Software,
unteranderem zur Abfilterung von Viren.
Zum anderen missen Bank-Informa-
tions-Systeme zunehmend erhdhte Lei-
- 1gs- und Qualitatsstandards erflilen,
L. sowohl die notwendige Produktivitat
zu gewahrleisten als auch arbeitsrechtli-
chen und revisionstechnischen Regelun-
gen gerecht zu werden. Diese Standards
beziehen sich insbesondere auf die Soft-
ware-Entwicklung, den Bedienkomfort
und auf die Dokumentation von Program-
men und Abldufen.

Software selbst erstellen?

Schwergewichtig sind bei der Auswahl
eines EDV- bzw. Bank-Informations-Sy-
stems die Anwender-Software-Kriterien
zu Derlcksichtigen. Tendenziell gilt, daB
fir Institute kleiner und mittlerer GroRen-
ordnung eine Eigenerstellung nicht in Fra-
ge kommt. Dies resultiert insbesondere
aus Wirtschaftlichkeitserwagungen und
dient der Vermeidung permanenter Pro-
grammierstaus, die regelmaBig mit einem

Qualitatsverlust verbunden sind. Eigen-
entwicklungen sollten nur ergénzend auf
den Gebieten erfolgen, die fir das Institut
von groBer strategischer Relevanz sind,
aber durch Standard-Software nicht ab-
gedeckt sind.

Der Einsatz qualitativ hochwertiger
Standard-Software tragt zur notwendigen
Begrenzung des Kostenrisikos bei und er-
éffnet vielen Kreditinstituten erst die Még-
lichkeit, sich strategisch richtig im Wettbe-
werb zu positionieren. Damit ist der
Fremdbezug von Standard-Software da-
zu geeignet, in einem dynamischen EDV-
Umfeld zur langfristigen Existenzsiche-
rung der Bank beizutragen.

Den kiinftigen Herausforderungen
mufl eine Bank-Software gewachsen
sein, ohne daB eine Kostenexplosion her-
vorgerufen wird oder Leistungsdefizite
entstehen. Dies bedeutet, daB
0 far die Standard-Software langfristige

Pflege- und Weiterentwicklungsvertra-

ge bzw. -Absicherungen bestehen soll-

ten und

¢ diese Software so umfassend vom In-
hait und so flexibel in der Anwendung
ist, daB auch

¢ mdgliche Kundenselbstbedienungsele-
mente (BTX, KAD, GAA) und

0 Banksteuerungsinstrumente (wie Kon-
ten- und Kundenkalkulation) integriert
werden kénnen.

Zudem ist es kiinftig unverzichtbar, daB

eine Front-Office-(Zweigstellen-}Software

existiert, die mit der Host-Software ver-

kndpft ist und daB der Anwender ohne

Programmierhilfe produktpolitische Vor-

gaben EDV-maBig durch Parametrisie-

rung im Dialog umsetzen kann,

Die Rechenzentrums-Hardware ist fir
die Auswahl eines Bank-Informations-
Systems nur insoweit interessant, als sie
unter einem strategisch ausgerichteten
Betriebssystem arbeitet, das Effizienzstei-
gerungen in der Programmierung bewirkt
und eine relationale Datenbank und zu-
kunftsgerichtete  Programmiersprachen
unterstitzt. Daneben sollte sie keine
Durchsatz- bzw. Response-Probleme
hervorrufen, Datensicherheitsaspekte
(wie Restart und Virenfilter} ber{icksichti-
gen und ausgereifte Back-up-Losungen,
Vernetzungen mit anderen GroBrechnern
und Aufristungen im Feld ermaglichen.

Die dezentrale Hardware muB die
Méglichkeit des Zugriffs auf Inteiligenz
vor Ort bieten und unter einem Betriebs-
system arbeiten, das weitestgehend offen
und damit herstellerunabhangig ist, das
Sicherheitsaspekien genigt und bereits

am Markt vorhandene Anwender-
Software in ausreichendem MaBe unter-
stitzt. Damit schafft man die Vorausset-
zungen daflr, Beratungsprogramme und
anwenderorientierte  Vorgangsbearbei-
tung im Back-Office zu betreiben, inklusi-
ve der Mdglichkeit des Fihrens elektroni-
scher Kreditakten sowie des Einsatzes
von  Expertensystemen mit  Host-
Anbindung.

Zudem sallten benutzerfreundliche,
banktypische Front-Office-Gerdte zur
Verflgung stehen, wie Automatischer
Kassentresor, Buch- und Belegdrucker,
Kontcauszugsdrucker, Geldausgabeauto-
maten und BTX-Terminals.

Die Implementierung eines Informa-
tions-Systems in der betriebsindividuell
optimal zu konfigurierenden Form ist
zwar eine notwendige, aber nicht hinrei-
chende Bedingung zur Schaffung der er-
strebten strategischen Erfolgspotentiale.
Vielmehr zieht sie weitere notwendige
MaBnahmen im Rahmen des strategi-
schen Bankkonzepts nach sich. Man
kann das System nicht nur technisch hin-
einsetzen” in die Bank, ohne ilankierende
MaBnahmen zu treffen beziglich
¢ Personalentwicklung
¢ Organisations-Entwicklung
0 Verhaltenssteuerung der Kunden
In Verbindung mit der Implementierung
eines Informationssystems bedingen die-
se strategischen MaBnahmen einander.
Sie kénnen jedoch meist nicht gleichzeitig
und gleich-optimal in der betrieblichen
Praxis umgesetzt werden. Damit kann
man sie auch als MaBnahmen im Rah-
men eines .magischen Vielecks” zur Zu-
kunftssicherung der Bank bezeichnen. a
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